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Objetivo de la Reunién: Co

nstitulr la asoclacldn de usuarlos de C
Integrantes y se asignan res

omfaorlente EPS-S, donde se definen sus
ponsabliidades a cada uno de ellos.

Orden dol dia:

Registro de asistencla

Presentacion y Aprobacién de la Orden del dfa.
Presentaclon de los asistentes.

Postulacién de presidente y secretarlo.

Eleccién de presidente de la asoclaclén y secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
Importancla de la Asoclacién de Usuarlos
Compromisos de la asoclaclén y de la EPS.

. Eleccién y conformacion de la Asoclaclén de Usuarlos.
10.Proposiclones y varios.
11.Fin de la Reunion

CONOOABLN =

Desarrollo
1. Se reglstra la asistencla de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dla y se pone en conslideraclén para su aprobacion
Se rogistran las observaclones que conslideren los aflliados, de lo contrario se da por aprobado:

..t.\__.ofﬂlt_s\_dﬂ 400y cprobady Por Unonimdad 09 X _Prowan
b

3. Se hace presentaclén de todos los afilados a Comfaoriente EPS-S, que decidleron participar en la
cénformaclén y ejecuclén de la asoclaclén de usuarlos.

4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los aflllados a los cargos de presidente y secretario, para la
cc')nfotmaclén de la asoclaclén de usuarlos.

o v secretario, de la asoclaclén de usuarlos.
g. I:E,I?/g(::zizr; ?)%smlel::%?\nl:sylnteresados y se realiza la respectiva votacidn, es elegido por mayoria de votos como
prr:asldonte a, qulen a partir de la fecha toma poseslén del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
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i6n, es elegido(a) por
dos y se realiza la respectiva votacion,

vez se postularon los Interesa bt

r?v(')nylg:jlgu:m?osu ggmo aecro?arlo(a) a, qulen a partir de la fecha toma posesién del carg

[ DOCUMENTO
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6. Se reali i
ol ;?al:zi?n I;lo g;i?ant:sf?egg Q?mfaorientg EPS-S, explicando Su razon de ser, objetivos, servicios que
EPS. ra la asociacion de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la

7. De igual forma se expone la im

' \ portancia de la creacid i i :
misma tiene an 2 loealin oraan on de la asociacién de usuarios y la proyeccion que la

zando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los com

_ promisos que se adquieren al conformar la asociacid i
e los atlialos s hecor q sociacion de usuarios, tanto por parte

rte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.
POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

FUR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener perma_nente cor)tacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S: con el
fin de obtener informacion sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

c) Promover la divulgacion de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la

comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios de COMFAORIENTE

EPS-S.
() PORPARTE DE COMFAORIENTE EPS-S
2 a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.
©
8 b) Suministrar a la asociacion de usuarios, la informacion necesaria para comprensién del ejercicio de
4 participacién, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.
[
Q‘ . . - -y, . .
a c) Disponer de una oficina de atencion al afiliado que acttie como facilitadora y canal de informacion con
o los usuarios.
-o ) .
% d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcién permanente de usuarios afiliados que
> deseen hacer parte de la asociacion.

e) Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de afencion,

procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

PIA CONIROLADA v'gllado super Jdlll(f
~*CO

Powered by & CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

I

ACTA DE CONFORMACION DE LA
,' /_5 - | ASOC[AmQN DE USUARIOS Versién: 04 | Codigo: F-EPSS-58
! %

A DE COMPENSACION FAMILIAR

LMHORIH"[ [PSS r DE'- ORENTE COLOMBIANO F'Cﬂldtlmbodm:.?1/01m22

OF Wil Ny Wiy RN

—— | ___ FEprss Pégina: 3de3

e — S
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mhmﬂnumhowpomdahnochdbndouum el cargo al que
se ymmmmMMmodoom o

NOMBRES Y - DOCUMENTO DE | -] ]
PELLIDOS | loENnncAcnou DIRECCION | TELEFONO CARGO N' voTos

13 00t m:m&xiqfsﬁi’blﬁﬂim"" N
mma jﬁ?““’ﬁ pantane [3223¢eb7 £4 Nicprendinla | 13
q6613 \L?umu 322352383 Peadtand 43
{§¢ P' \\‘mﬂ &‘-anm um\ 1 {;l
NG 5114580330 Nocal 2
S\ 3105M3nq uf_AR0 ARY0ramie O
y el conteo de la misma se da a conocer que la asociacién de usuarios de
tegrada de la siguiente manera
';‘;:5353; m‘mfgggﬁ DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO
Wi Patd). o33 B-NazZQ 320391503 [0y d
hmm QuOUtl) 4043773007 m fantang 3223606786 (V10 ity
1004 (mr RIS ANU (322838236 R w4l
oo monad 1093zg310r anat 15348\t (NQCa
aunto thlig 270043y YA I\MM 30380330 [yocal 7

10. Se procede a registrar proposiciones y varios en el caso de exista alguna
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o 11. Se da por terminada la reunién y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacion oficial de la
= asociacidn de usuarios
g Lidya 2ong P suare A0d €. Garo Doy
Presidente Secretario(a)
Se anexa registro de asistencia
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